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Philosophie

Grundprinzipien der Qualitat

() Kundenorientierung

Die Bediirfnisse und Erwartungen der
Kunden stehen im Mittelpunkt aller
Qualitatsbemiihungen.

/ﬂ:ll\ Jeder Mitarbeiter ist fiir die Qualitat
seiner Arbeit verantwortlich.

2\ Kollektive Verantwortung

8U8 Qualitat ist eine gemeinsame
Anstrengung, die alle Mitarbeiter
einbezieht.

@g) Ziel der 0-Fehler-Auslieferung

Das Streben nach perfekten Produkten
und Dienstleistungen ohne Fehler.
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= | %@ Vorbeugung
| Die Betonung der Verhinderung von

Fehlern, bevor sie auftreten.

+ Der hohe Qualitdtsstand unserer Produkte und Leistungen ist die wichtigste Grundlage, um die Existenz
unserer Firma langfristig zu sichern.
+ Qualitit bedeutet fiir uns, wenn das Arbeitsergebnis mit den Erwartungen des Kunden iibereinstimmt
bzw. diese iibertrifft.
« Die Forderungen der Aus- und Weiterbildung zur Zufriedenheit der Mitarbeiter wird in allen Bereichen
gewdhrleistet, um den hohen Standard unserer Produkte und Leistungen sicherzustellen.
« Jeder Mitarbeiter identifiziert sich mit dem Qualitatsgedanken, so dass Selbstpriifung und
Selbstbeurteilung in seiner eigenen Verantwortung liegen.
« Kosteneinsparungen diirfen keinesfalls zu Lasten der Qualitat unserer Produkte gehen.
+ Die Grundsatze des von uns erarbeiteten Qualitits- und Leistungsverbundes werden
bereichsiibergreifend verfolgt.
« Durch klar festgelegte Ziele in allen Bereichen erreichen wir eine fortschrittliche Arbeitsweise.
« All unsere Aktivitidten sind in unserem Managementsystem, welches den aktuellen Marktforderungen
entspricht, zusammengefasst.

4 Die Qualitatspolitik ist von allen Mitarbeitern verbindlich
einzuhalten.




